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ระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและข้อพิพาททางการค้าระหว่างประเทศ  
WEB FRONTEND 

 
 

  
 
 
 

การลงทะเบียน 
ในล ำดับแรก ผู้ใช้ระบบโครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนและข้อพิพำททำงกำรค้ำระหว่ำง

ประเทศ  จะต้องท ำกำรลงทะเบียนเพ่ือรับ Username และ Password ก่อนกำรเข้ำใช้งำน  
 

 
 

ภาพ  หน้ำกำรลงทะเบียน 
 

 
รายละเอียดการใช้งานมีดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 : สำมำรถลงทะเบียนเพ่ือรับ Username และ Password ก่อนกำรเข้ำใช้งำนได้จำกส่วนนี้ 
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การลงทะเบียน 

  
 

ภาพ  หน้ำประเภทกำรลงทะเบียน 
 

รายละเอียดการใช้งานมีดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 : สำมำรถลงทะเบียนเพ่ือรับ Username และ Password ก่อนกำรเข้ำใช้งำนได้จำกส่วนนี้ 
โดยสำมำรถลงทะเบียนแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ   
  - ประเภทบุคคล  
  - ประเภทตัวแทนบริษัท 
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การลงทะเบียน (ประเภทบุคคล) 

 
 

ภาพ  หน้ำกำรลงทะเบียน (ประเภทบุคคล) 
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รายละเอียดการใช้งานมีดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 : สำมำรถเลือกรูปประจ ำตัวได้จำกส่วนนี้ 
ส่วนที่ 2 : ระบุชื่อ 
ส่วนที่ 3 : ระบุนำมสกุล 
ส่วนที่ 4 : ระบุหมำยเลขบัตรประชำชน 
ส่วนที่ 5 : ระบุอำชีพ 
ส่วนที่ 6 : ระบุท่ีอยู่ติดต่อ 
ส่วนที่ 7 : สำมำรถเลือกประเทศ 
ส่วนที่ 8 : สำมำรถเลือกจังหวัด 
ส่วนที่ 9 : ระบุรหัสไปรษณีย์ 
ส่วนที่ 10 : ระบุเบอร์โทรศัพท์ 
ส่วนที่ 11 : ระบุเบอร์โทรศัพท์มือถือ 
ส่วนที่ 12 : ระบุเพศ 
ส่วนที่ 13 : ระบุ E-Mail 
ส่วนที่ 14 : ระบุรหัสผ่ำน 
ส่วนที่ 15 : ระบุยืนยันรหัสผ่ำน 
ส่วนที่ 16 : หลังจำกกรอกข้อมูลครบถ้วน สำมำรถกดลงทะเบียนได้จำกส่วนนี้ 
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การลงทะเบียน (ประเภทตัวแทนบริษัท) 

 
 
 

ภาพ  หน้ำกำรลงทะเบียน (ประเภทตัวแทนบริษัท) 
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รายละเอียดการใช้งานมีดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 : สำมำรถเลือกรูปโลโก้บริษัทได้จำกส่วนนี้ (ข้อมูลบริษัท) 
ส่วนที่ 2 : ระบุชื่อบริษัทที่จดทะเบียน (ข้อมูลบริษัท) 
ส่วนที่ 3 : ระบุสำขำ (ข้อมูลบริษัท) 
ส่วนที่ 4 : ระบุหมำยเลขทะเบียนกำรค้ำ (ข้อมูลบริษัท) 
ส่วนที่ 5 : ระบุประเภทธุรกิจ (ข้อมูลบริษัท) 
ส่วนที่ 6 : ระบุท่ีอยู่ติดต่อ (ข้อมูลบริษัท) 
ส่วนที่ 7 : สำมำรถเลือกประเทศ (ข้อมูลบริษัท) 
ส่วนที่ 8 : สำมำรถเลือกจังหวัด (ข้อมูลบริษัท) 
ส่วนที่ 9 : ระบุรหัสไปรษณีย์ (ข้อมูลบริษัท) 
ส่วนที่ 10 : ระบุเบอร์โทรศัพท์ (ข้อมูลบริษัท) 
ส่วนที่ 11 : ระบุเบอร์โทรสำร (ข้อมูลบริษัท) 
ส่วนที่ 12 : ระบุสถำนะสมำชิกกรม (ข้อมูลบริษัท) 
ส่วนที่ 13 : ระบุชื่อ (ข้อมูลตัวแทนผู้ร้องเรียน) 
ส่วนที่ 14 : ระบุนำมสกุล (ข้อมูลตัวแทนผู้ร้องเรียน) 
ส่วนที่ 15 : ระบุหมำยเลขบัตรประชำชน (ข้อมูลตัวแทนผู้ร้องเรียน) 
ส่วนที่ 16 : ระบุต ำแหน่ง (ข้อมูลตัวแทนผู้ร้องเรียน) 
ส่วนที่ 17 : ระบุท่ีอยู่ติดต่อ (ข้อมูลตัวแทนผู้ร้องเรียน) 
ส่วนที่ 18 : สำมำรถเลือกประเทศ (ข้อมูลตัวแทนผู้ร้องเรียน) 
ส่วนที่ 19 : สำมำรถเลือกจังหวัด (ข้อมูลตัวแทนผู้ร้องเรียน) 
ส่วนที่ 20 : ระบุรหัสไปรษณีย์ (ข้อมูลตัวแทนผู้ร้องเรียน) 
ส่วนที่ 21 : ระบุหมำยเลขโทรศัพท์ (ข้อมูลตัวแทนผู้ร้องเรียน) 
ส่วนที่ 22 : ระบุหมำยเลขโทรศัพท์มือถือ (ข้อมูลตัวแทนผู้ร้องเรียน) 
ส่วนที่ 23 : ระบุเพศ (ข้อมูลตัวแทนผู้ร้องเรียน) 
ส่วนที่ 24 : ระบุ E-Mail (ข้อมูลตัวแทนผู้ร้องเรียน) 
ส่วนที่ 25 : ระบุรหัสผ่ำน (ข้อมูลตัวแทนผู้ร้องเรียน) 
ส่วนที่ 26 : ระบุยืนยันรหัสผ่ำน (ข้อมูลตัวแทนผู้ร้องเรียน) 
ส่วนที่ 27 : หลังจำกกรอกข้อมูลครบถ้วน สำมำรถกดลงทะเบียนได้จำกส่วนนี้ 
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การเข้าสู่ระบบ 

 
 

ภาพ หน้ำเข้ำสู่ระบบ 
 
รายละเอียดการใช้งานมีดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 : หำกมีกำรลงทะเบียนไว้แล้ว  สำมำรถกรอก E-Mail เพ่ือเข้ำสู่บบ 
ส่วนที่ 2 : หำกมีกำรลงทะเบียนไว้แล้ว  สำมำรถกรอก Password เพ่ือเข้ำสู่บบ 
ส่วนที่ 3 : เมื่อกรอก E-Mail และ Password สำมำรถเข้ำสู่ระบบ โดยกำร Login 
ส่วนที่ 4 : หำกลืมรหัสผ่ำน  สำมำรถกดปุ่มนี้เพ่ือกรอกอีเมลล์ในกำรขอรหัสผ่ำนใหม่ 

 
 
ส่วนที่ 5 : สำมำรถเข้ำสู่ระบบ โดยผ่ำนกำร Login ผ่ำน Facebook ได้จำกส่วนนี้   โดยระบบจะน ำท่ำนเข้ำสู่หน้ำกำร
ลงทะเบียนเป็นล ำดับต่อไป 
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ภาพหน้าแรก 
เมื่อผู้ใช้ Login เข้ำสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว  จะปรำกฏหน้ำเมนูกำรใช้งำนดังภำพ 
 

 
 

ภาพ หน้ำแรกในกำรเข้ำใช้งำนระบบ 
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แจ้งเรื่องร้องเรียน 

 
 

ภาพ  ข้อควรทรำบก่อนร้องเรียน 
 

รายละเอียดการใช้งานมีดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 : ก่อนแจ้งเรื่องร้องเรียน  ระบบจะแจ้งข้อควรทรำบก่อนร้องเรียน  เมื่อทำงผู้ใช้งำนยอมรับทรำบเงื่อนไขกำร
แจ้งเรื่องร้องเรียน  จึงกดกำรยอมรับเงื่อนไข 
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แจ้งเรื่องร้องเรียน 

 
 

ภาพ  แจ้งเรื่องร้องเรียน 
 
 
รายละเอียดการใช้งานมีดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 : จะแสดงวัน เดือน ปี และ เวลำ ที่ผู้ใช้จะแจ้งเรื่องร้องเรียน 
ส่วนที่ 2 : สำมำรถเลือกประเภทของเรื่องที่ต้องกำรร้องเรียนได้จำกส่วนนี้ 
 - ข้อพิพำททำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
 - เรื่องร้องเรียนกำรให้บริกำรกรม 
 - เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตในภำครัฐและวินัยข้ำรำชกำร 
 - อ่ืน ๆ  
 - อ่ืน ๆ (นิติกำร) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 
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แจ้งเรื่องร้องเรียน 

 
 

ภาพ  ข้อพิพำททำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
 
รายละเอียดการใช้งานมีดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 : กำรแจ้งเรื่องร้องเรียน / ข้อพิพำททำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ   
 
***สำมำรถเลือกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
 - ผู้ประกอบกำรในต่ำงประเทศร้องเรียนผู้ประกอบกำรในไทย 
 - ผู้ประกอบกำรในไทยร้องเรียนผู้ประกอบกำรต่ำงประเทศ 
 

 
 

***สำมำรถเลือกหัวข้อย่อยได้ 4 กรณี 
 - กรณีไม่ช ำระเงินสินค้ำตำมข้อตกลง 
 - กรณีไม่จัดส่งสินค้ำตำมข้อตกลง 
 - กรณีร้องเรียนโดนหลอกลวงผ่ำนเว็บไซต์ 
 - กรณีตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของบริษัท 

1 
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แจ้งเรื่องร้องเรียน 

 
 

ภาพ  ข้อพิพำททำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ / ผู้ประกอบกำรในต่ำงประเทศร้องเรียนผู้ประกอบกำรในไทย 
 
รายละเอียดการใช้งานมีดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 : กำรแจ้งเรื่องร้องเรียน / ข้อพิพำททำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ /  ผู้ประกอบกำรในต่ำงประเทศร้องเรียน
ผู้ประกอบกำรในไทย 
 
***เมื่อเลือกประเภท  ผู้ประกอบกำรในต่ำงประเทศร้องเรียนผู้ประกอบกำรในไทย  และท ำกำรเลือกกรณีท่ีต้องกำร
ร้องเรียน  จะปรำกฏแบบฟอร์มให้ผูแจ้งเรื่องร้องเรียนกรอกข้อมูลดังนี้ 
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ภาพ  แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียน 
 

***หลังจำกกรอกข้อมูลเรียบร้อย คลิก “ตกลง” 
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แจ้งเรื่องร้องเรียน 

 
 

ภาพ  ข้อพิพำททำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ / ผู้ประกอบกำรในไทยร้องเรียนผู้ประกอบกำรในต่ำงประเทศ 
 
รายละเอียดการใช้งานมีดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 : กำรแจ้งเรื่องร้องเรียน / ข้อพิพำททำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ /  ผู้ประกอบกำรในไทยร้องเรียน
ผู้ประกอบกำรในต่ำงประเทศ 
 
***เมื่อเลือกประเภท  ผู้ประกอบกำรในไทยร้องเรียนผู้ประกอบกำรในต่ำงประเทศ  และท ำกำรเลือกกรณีท่ีต้องกำร
ร้องเรียน  จะปรำกฏแบบฟอร์มให้ผูแจ้งเรื่องร้องเรียนกรอกข้อมูลดังนี้ 
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ภาพ  แบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องเรียน 
 

***หลังจำกกรอกข้อมูลเรียบร้อย คลิก “ตกลง” 
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เร่ืองร้องเรียนของคุณ 

 
 

ภาพ  เรื่องร้องเรียนของคุณ 
 

 
รายละเอียดการใช้งานมีดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 : สำมำรถเลือกสถำนะทีต้่องกำรค้นหำได้จำกส่วนนี้ 
ส่วนที่ 2 : พิมพ์เรื่องทีต้่องกำรค้นหำได้จำกส่วนนี้ 
ส่วนที่ 3 : โดยแบ่งตำมสถำนะเรื่องร้องเรียนได้ดังนี้ 
 - Waiting (ก ำลังรอกำรด ำเนินกำร) 
 - Pending (อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร) 
 - Complete (ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว) 

1 2 
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องค์ความรู้ 

 
 

ภาพ  องค์ควำมรู้ 
  

 
รายละเอียดการใช้งานมีดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 : สำมำรถเลือกหัวข้อเรื่องร้องเรียน , ประเภทสินค้ำ และค ำค้นหำอ่ืน ๆ ได้จำกส่วนนี้ 
ส่วนที่ 2 : เลือกเรื่องทีต้่องกำรค้นหำได้จำกส่วนนี้   
 
***จะแสดงรำยละเอียดของเรื่องร้องเรียน 
 

 
 
 
 

2 
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